Ausbildung zum Informatikkaufmann/
zur Informatikkauffrau

HAW Sauber macht lusti



Ausbildungsbeschreibung
Informatikkaufmann/-frau

Ausbildungsinhalte

Wahrend der Ausbildung zum Informatikkaufmann bzw. zur Informatikkauffrau lernt man im
Betrieb im ersten Ausbildungsjahr zum Beispiel:

wie der Ausbildungsbetrieb in den Punkten Beschaffung, Markt- und Kundenbeziehungen,
kaufménnische Steuerung und Kontrolle organisiert ist

welche marktgangigen Systeme der Informations- und Kommunikationstechnik es gibt und wie
sie sich in Bezug auf Einsatzbereiche, Leistungsfahigkeit und Wirtschaftlichkeit unterscheiden

welche Programmierlogik und Programmiertechniken Anwendung finden
wie man Systeme zusammenstellt, verbindet und sie testet

wie man die Kompatibilitdt von Speicherbausteinen, Ein- und Ausgabekomponenten und Peri-
pheriegeraten beurteilt

Im zweiten und dritten Ausbildungsjahr wird unter anderem vermittelt:

wie man Angebote von Informations- und Telekommunikationsdiensten sowie die Konditionen
zur Nutzung vergleicht

wie man Stérungen unter Einsatz von Diagnosewerkzeugen analysiert und behebt sowie die
Fehlertypologie und Fehlerhaufigkeit ermittelt

wie man Projekte vorbereitet und Konzepte fiir Systemlésungen prasentiert

wie man Datenmodelle entwickelt sowie Datenbankstrukturen festlegt

wie man Benutzerschulungen plant und durchfuhrt

wie man Systemldsungen in Zusammenarbeit mit den Benutzern einfihrt

was beim Anpassen von Datenbanken an veranderte Anforderungen zu beachten ist

wie man Bezugsquellen ermittelt, Leistungen ausschreibt und Vertragsverhandlungen fihrt

welche Hard- und Softwarefehler, Bedienungsfehler und Probleme bei der Informations- und
Arbeitsorganisation auftreten kdnnen und wie man Stérungen analysiert und behebt

Hinweis: Ab dem zweiten Ausbildungsjahr werden Ausbildungsinhalte branchenspezifisch vermittelt.
Es liegen Fachbereichsplane fir folgende Branchen vor: Industrie, Handel, Banken, Versicherungen,
Krankenhauser.

Der theoretische Unterricht in der Berufsschule vermittelt dariiber hinaus Kenntnisse zum Bei-
spiel in folgenden Bereichen:

fachliches Englisch
Rechnungswesen und Controlling
Informationsquellen und Arbeitsmethoden

der Betrieb und sein Umfeld



e Markt- und Kundenorientierung

Rechtsgrundlagen:

Verordnung Uber die Berufsausbildung im Bereich der Informations- und Telekommunikationstechnik
Rahmenlehrplan fiir den Ausbildungsberuf Informatikkaufmann/Informatikkauffrau.

Ausbildungsaufbau

Auszug aus dem Ausbildungsrahmenplan und dem Rahmenlehrplan

Praktische Ausbildung im Betrieb

Ausbildung in der Berufsschule

Wahrend der ge- e Stellung, Rechtsform und Struktur
samten Ausbildung des Ausbildungsbetriebes

e Berufshildung; Arbeits- und Tarif-
recht

e Sicherheit und Gesundheitsschutz
bei der Arbeit

e Umweltschutz

Unterricht ausbildungsbeglei-
tend (Teilzeit oder Blockunter-
richt), berufsbezogen in Lern-
feldern und allgemein bildend

Im 1. und 2. Ausbil- e Geschafts- und Leistungsprozesse

dungsjahr e Arbeitsorganisation und Arbeits-

techniken

e informations- und telekommunikati-
onstechnische Produkte und Méark-
te

e Herstellen und Betreuen von Sys-
temldsungen

e Systempflege
e branchenspezifische Leistungen

¢ Rahmenbedingungen fir den Ein-
satz von Informations- und Tele-
kommunikationstechnik

e Beschaffen und Bereitstellen von
Systemen

e Benutzerberatung und -
unterstitzung

der Betrieb und sein Umfeld

Geschaftsprozesse und be-
triebliche Organisation

Informationsquellen und Ar-
beitsmethoden

einfache IT-Systeme
fachliches Englisch

Entwickeln und Bereitstellen
von Anwendungssystemen

vernetzte IT-Systeme

Markt- und Kundenbeziehun-
gen

offentliche Netze, Dienste

Rechnungswesen und Cont-
rolling

Zwischenpriufung vor Ende des 2. Ausbildungsjahres

Im 3. Ausbildungs- e Vertiefen der Erkenntnisse aus dem
jahr 1. und 2. Ausbildungsjahr

e Projektplanung und -durchfiihrung

Vertiefen der Kenntnisse aus
dem 1. und 2. Ausbildungs-
jahr

Betreuen von IT-Systemen

Abschlussprifung am Ende des 3. Ausbildungsjahres




Ausbildungsabschluss, Nachweise und Prifungen

Ausbildungsabschluss

Die Prifung in diesem anerkannten Ausbildungsberuf wird auf Grundlage der Verordnung tUber die
Berufsausbildung im Bereich der Informations- und Telekommunikationstechnik durchgefiihrt.

Nachweise/Zulassung zur Prifung

Voraussetzungen fur die Zulassung zur Abschlussprifung bei einer Berufsausbildung in Betrieb und
Berufsschule sind vorgeschriebene schriftliche Ausbildungsnachweise sowie die Teilnahme an vorge-
schriebenen Zwischenprifungen.

Zuzulassen ist auch,

e wer in einer berufshildenden Schule oder sonstigen Berufshildungseinrichtung ausgebildet
worden ist. Dieser Bildungsgang muss allerdings der Berufsausbildung in einem anerkannten
Ausbildungsberuf entsprechen.

e wer nachweist, dass er mindestens das Eineinhalbfache der Zeit, die als Ausbildungszeit vor-
geschrieben ist, in dem Beruf tatig gewesen ist, in dem die Priifung angelegt werden soll.

Prifungen

Zwischenpriufung

In der Mitte des zweiten Ausbildungsjahres wird eine schriftiche Zwischenpriifung in den Fachern
Betriebliche Leistungsprozesse und Arbeitsorganisation, Informations- und telekommunikationstechni-
sche Systeme sowie Wirtschafts- und Sozialkunde durchgefihrt. Die Prifungsdauer betragt 180 Minu-
ten.

Abschlussprifung
Die Abschlusspriifung besteht aus folgenden Teilen:

e Teil A - Projektarbeit
In héchstens 35 Stunden ist eine betriebliche Projektarbeit (Ausfiihren eines Auftrages oder
eines Teilauftrages) durchzufuhren und zu dokumentieren. Fir die Prasentation dieser Pro-
jektarbeit einschlief3lich eines Fachgespraches sind weitere 30 Minuten vorgesehen.
Inhaltlich kommen fur die Projektarbeit insbesondere folgende Aufgaben in Betracht:

o0 Erstellen eines Pflichtenheftes fir ein System der Informations- und Telekommunika-
tionstechnik einschliel3lich der Analyse der damit verbundenen Geschaftsprozesse

o Durchfiihren einer Kosten-Nutzen-Analyse zur Einfilhrung eines Systems der Informa-
tions- und Telekommunikationstechnik

e Teil B - Ganzheitliche Aufgabe |

Hier werden in maximal 90 Minuten die Fachqualifikationen geprift; dafir kommt insbesonde-
re eine der folgenden Aufgaben in Betracht:

o Durchfiihren eines Angebotsvergleichs auf der Grundlage fachlicher und technischer
Spezifikationen

o Entwickeln eines Konzeptes zur Organisation des Datenschutzes, der Datensicherheit
oder der Festlegung von Zugriffsrechten

e Teil B - Ganzheitliche Aufgabe I

Hier werden in maximal 90 Minuten die Kernqualifikationen geprift; in Betracht kommt insbe-
sondere eine der folgenden Aufgaben:

0 Bewerten eines Systems der Informations- und Telekommunikationstechnik
o Entwerfen eines Datenmodells fiir ein Anwendungsbeispiel

0 benutzergerechtes Aufbereiten technischer Unterlagen
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o Vorbereiten einer Benutzerberatung unter Bericksichtigung auftragsspezifischer
Winsche anhand eines praktischen Falles

e Wirtschafts- und Sozialkunde

Hier sind in maximal 60 Minuten praxisbezogene Fallbeispiele aus folgenden Bereichen zu
behandeln:

o allgemeine Zusammenhange
o wirtschaftliche Zusammenhénge

o0 gesellschaftliche Zusammenhéange

Bei nicht eindeutigen Prifungsergebnissen in der schriftlichen Priifung kann eine zusétzliche mindli-
che Prifung durchgefuhrt werden. Die Prufung ist bestanden, wenn in der schriftlichen und prakti-
schen Prufung mindestens ausreichende Leistungen erbracht wurden.

Prafungswiederholung

Nicht bestandene Abschlussprifungen kdnnen laut Berufsbildungsgesetz héchstens zweimal wieder-
holt werden.

Prafende Stelle
Die Abschlussprifung wird bei der Industrie- und Handelskammer abgelegt.

Abschlussbezeichnung

Die Abschlussbezeichnung lautet: Informatikkaufmann/Informatikkauffrau.

Ausbildungsform

Es handelt sich um eine duale Ausbildung, die in der Regel im Ausbildungsbetrieb und in der Berufs-
schule stattfindet. Sie ist nach dem Berufsbildungsgesetz (BBiG) bundesweit geregelt. Der Monoberuf
wird ohne Spezialisierung nach Fachrichtungen oder Schwerpunkten in Unternehmen der Industrie
und des Handels, aber auch bei Banken, Versicherungen oder Krankenhdusern ausgebildet.

Das im Jahr 2005 novellierte Berufsbildungsgesetz eréffnet grundsétzlich die Méglichkeit,

e die Ausbildung in schulischer Form durchzuflihren und mit einer Priifung bei der zustandigen
Kammer abzuschlieen. Hierbei muss durch Lernortkooperation ein angemessener Anteil an
fachpraktischer Ausbildung gewahrleistet sein.

e Teile der Ausbildung im Ausland zu absolvieren.

Ausbildungsdauer

Die Ausbildung dauert 3 Jahre.

Verkiirzungen/Verlangerungen

Verkiirzung der Ausbildungszeit

e Die zustandige Stelle hat auf gemeinsamen Antrag von Auszubildenden und Ausbildenden die
Ausbildungszeit zu kiirzen, wenn zu erwarten ist, dass das Ausbildungsziel in der gekiirzten
Zeit erreicht wird. Die Verkirzungsdauer ist unterschiedlich und hangt von der Vorbildung ab.
Bei berechtigtem Interesse kann sich der Antrag auch auf die Verklrzung der taglichen oder
wdchentlichen Ausbildungszeit beziehen (Teilzeitberufsausbildung).

e Die Landesregierungen kénnen Uber die Anrechnung von Bildungsgangen berufsbildender
Schulen oder die Berufsausbildung in sonstigen Einrichtungen bestimmen. Voraussetzung ist
ein gemeinsamer Antrag von Ausbildenden und Auszubildenden.

e Auszubildende kdnnen nach Anhérung der Ausbildenden und der Berufsschule vor Ablauf ih-
rer Ausbildungszeit zur Abschlussprifung zugelassen werden, wenn ihre Leistungen dies
rechtfertigen. Die Verkirzungsdauer betragt meist 6 Monate.

Verlangerung der Ausbildungszeit



Nach geltendem Berufsbildungsrecht sind Verlangerungen des Ausbildungsverhéltnisses in folgenden
Fallen méglich:

¢ In Ausnahmeféllen kann die zusténdige Stelle auf Antrag Auszubildender und unter Anhérung
der Ausbildenden die Ausbildungszeit verlangern, wenn dies erforderlich ist, um das Ausbil-
dungsziel zu erreichen.

Ausbildungssituation/-bedingungen

Worauf man sich einstellen sollte

Wer eine duale Ausbildung zum Informatikkaufmann/zur Informatikkauffrau absolviert, lernt Gberwie-
gend im Ausbildungsbetrieb und in der Berufsschule. Ausbildungsbetriebe sind Anwender der Infor-
mations- und Kommunikationstechnologie, z.B. Handels- und Dienstleistungsunternehmen. Fir sie
sind die Auszubildenden in Birordumen und Rechenzentren tatig. Analytisches Verstandnis und or-
ganisatorisches Geschick brauchen sie von Anfang an: Sie setzen individuelle Anwenderlésungen um,
beschaffen IT-Systeme, stellen sie bereit und installieren sie. Informatikkaufleute erledigen vielfaltige
Arbeiten, bei denen ein hohes Mal} an Konzentration erforderlich ist. Nur so kénnen Arbeitsauftrage
auch unter Zeitdruck zufrieden stellend ausgefuhrt werden.

Angeleitet werden die angehenden Informatikkaufleute von ihrem Ausbilder und erfahrenen Kollegen,
die sie schrittweise an ihre Aufgaben heranfiihren. Bereits wahrend der Ausbildung wird selbststéndi-
ges Arbeiten erwartet und das Ergebnis laufend kontrolliert. Die volle Verantwortung mussen die Aus-
zubildenden noch nicht tragen: Dass die Kosten fur anzuschaffende Programme und Gerate sorgféltig
ermittelt und Finanzierungsmdglichkeiten grundlich uberprift werden, garantieren die ausgelernten
Fachkréfte, die dafur zustandig sind, dass die zukunftigen Informatikkaufleute aus ihren Fehlern ler-
nen.

In der Berufsschule erarbeiten sich die Auszubildenden den theoretischen Hintergrund, den sie fir die
erfolgreiche Ausiibung ihres Berufs benétigen. Den Unterricht besuchen sie ein- his zweimal pro Wo-
che oder "am Stiick" als Blockunterricht. Hier wird der Unterrichtsstoff eines Jahres in Blocken von
beispielsweise drei oder vier Wochen vermittelt. Findet der Blockunterricht nicht am Wohnort statt,
sind die Auszubildenden wahrend dieser Zeit im Internat untergebracht.

Arbeitszeit in der Ausbildung/Ausbildungsdauer

Die Ausbildung erfolgt zu den Ublichen Arbeitszeiten des Ausbildungsbetriebes. Der Berufsschulunter-
richt findet meist wochentlich an einem Tag oder an zwei Tagen statt. Bei Teilzeitunterricht: 12 Stun-
den Unterricht pro Woche (fiir 40 Wochen pro Jahr), davon 8 Stunden fachbezogener Unterricht.

An manchen Ausbildungsorten kann er aber auch als Blockunterricht organisiert sein. Dann besucht
man eine oder auch mehrere Wochen "am Stuck" die Berufsschule, wahrend die dazwischen liegende
Ausbildungszeit im Betrieb nicht durch Berufsschultage unterbrochen wird. Bei Blockunterricht: 6-7
Wochen Unterricht pro Ausbildungshalbjahr.

Die Tendenz zum Blockunterricht nimmt bei den IT-Berufen zu, da der Unterricht haufig projektbezo-
gen durchgefuhrt wird.



Die in der praktischen Berufsausbildung im Betrieb sowie im praktischen Unterricht in der Berufsschu-
le eingesetzten Arbeitsgegenstande und -mittel entsprechen denen der spateren Berufstatigkeit. Fir
den theoretischen Unterricht in der Berufsschule sind die in einer Schule tblichen Arbeitsmittel erfor-
derlich.

Zusammenarbeit und Kontakte in der Aushildung

Arbeitsmittel/-gegenstande in der Ausbildung

In der Berufsschule haben angehende Informatikkaufleute Kontakte zu Mitschilern und Mitschilerin-
nen sowie zu Angehdrigen der Berufsschule (z.B. Lehrkraften). Das entspricht der bisher erlebten
Schulzeit. Im Ausbildungsbetrieb arbeiten die Auszubildenden mit ihren Ausbildern und Ausbilderin-
nen und anderen Fachkraften zusammen und betreuen unter Anleitung Kunden.

Korperliche Aspekte in der Ausbildung

e Arbeiten in geschlossenen, temperierten, klimatisierten RAumen
(Buros)

e Korperlich Gberwiegend leichte, zeitweise mittelschwere Tatigkeit

e Uberwiegend im Sitzen, zeitweise im Gehen und Stehen

e Teilweises Heben und Tragen von Lasten
(z.B. im Lager, Wareneingang)

e Bildschirmtatigkeit

e Hautbelastung durch toxische oder allergisierende Arbeitsstoffe mdglich
(z.B. bei Tonerwechsel fiir Drucker)

e Kinstliches Dauerlicht

e Unfall- und Verletzungsgefahren durch Arbeiten an elektrischer Spannung

Psychische Aspekte in der Ausbildung

e Arbeit in Industrie- und Handelsunternehmen, in Banken, Versicherungen und Krankenh&u-
sern

e Burotéatigkeit mit dem Schwerpunkt auf Planen, Einfihren und Anpassen von Systemen der
Informations- und Kommunikationstechnik

e Selbststandige Aufgabenerledigung im Rahmen der jeweiligen Zielvorgaben

e Einzelarbeit und Gruppenarbeit
(bei vielen Projekten innerbetriebliche Zusammenarbeit erforderlich)

¢ Umgang mit Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen von Anbieter- und Herstellerfirmen

e Gelegentlich spannungsreiche Situationen im Umgang mit Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen
(z.B. bei Arbeitsunterbrechungen wegen Programmfehlern)

e Z.T. Arbeit unter Zeitdruck, Uberstunden (Terminarbeit, Fehlersuche), gelegentlich hektische
Arbeitsatmosphére



Interessen

Forderlich:

Neigung zum kaufmannischen, am wirtschaftlichen Erfolg orientierten Denken
(Entscheidung uber den wirtschaftlich sinnvollen Einsatz von IT-Lésungen)
Interesse an Datenverarbeitung

(Entwicklung von Anwendungen, Programmierung von Softwarebausteinen und Installation
von IT-Systemen)

Neigung zu exaktem, analysierendem Denken, auch an abstraktem Material

(Analysieren und Beseitigen auftretender Probleme bei der Programmierung, Arbeit mit Pro-
grammiersprachen wie C++)

Neigung zu planender, organisierender Tatigkeit

(Konzeption und Planung von anforderungsgerechten Systemlésungen und deren Einflihrung)
Vorliebe fur beruflichen Umgang mit Menschen mit stdndig wechselnden Kontakten

(Umgang mit Mitarbeitern verschiedener Abteilungen, Lieferanten, Geschéftspartnern)
Interesse an wirtschaftlichen Zusammenhangen

(z.B. Abbildung von betriebswirtschaftlichen Geschéftsprozessen)

Nachteilig:

Abneigung gegen platzgebundene Tatigkeit

(Der uberwiegende Teil der Arbeit findet am Schreibtisch statt)

Abneigung gegen schriftliche Tatigkeiten, gegen Umgang mit Daten und Zahlen
(z.B. beim Erstellen von Pflichtenheften und Anforderungskatalogen)
Abneigung gegen haufig wechselnde, oft unterbrochene Tatigkeiten

(standige Veranderungen im DV-Bereich, Unterbrechungen von Arbeitsgangen durch telefoni-
sche Anfragen)

Abneigung gegen Tatigkeit, die standige Denkarbeit erfordert
(z.B. beim Nachvollziehen von Rechenprozessen in Datenverarbeitungsanlagen)
Abneigung gegen das Durcharbeiten von Fachliteratur

(z.B. einschlagige Bestimmungen zu Datenschutz und Datensicherheit in der Informatik)



Fahigkeiten

Notwendig:

Von den folgenden Fahigkeiten ist fur die Berufsausbildung und Berufsaustibung jeweils ein bestimm-
ter Mindestauspragungsgrad notwendig. Ein darliber hinausgehender (hdherer) Auspragungsgrad ist
meist vorteilhaft.

Durchschnittliches allgemeines intellektuelles Leistungsvermdgen
(Bezugsgruppe: Personen mit mittlerem Bildungsabschluss )

Gut durchschnittliche logische Denkfahigkeit (relativ hoher Komplexitats- und Abstraktions-
grad des Gegenstandsbereichs)

(Programmieren, Analysieren sowie systematisches Eingrenzen und Beheben auftretender
Stérungen in Programmen)

(Bezugsgruppe: Personen mit mittlerem Bildungsabschluss)

Durchschnittliche Wahrnehmungs- und Bearbeitungsgeschwindigkeit (auf Papier, am Bild-
schirm)

(Umgang mit Tabellen, Listen, Handblichern und Programmstrukturen)
(Bezugsgruppe: Personen mit mittlerem Bildungsabschluss)

Durchschnittliche sprachliche Fahigkeiten (Sprach- und Textverstandnis, mindliches und
schriftliches Ausdrucksvermdgen, Sprachgedachtnis, sprachlicher Einfallsreichtum)

(Es missen Telefonate und personliche Gesprache gefiihrt und Geschéftsbriefe sowie Berich-
te verfasst werden)

(Bezugsgruppe: Personen mit mittlerem Bildungsabschluss)
Gut durchschnittliche mathematische Befahigung

(fur die Arbeit mit Formeln und Datenstrukturen notwendig)
(Bezugsgruppe: Personen mit mittlerem Bildungsabschluss)
Befahigung zum Planen und Organisieren

(Planung und Steuerung von Systemeinfiihrungen)
Kaufmé&nnische Befahigung

(kosten- und absatzorientiertes Denken)

Forderlich:

Einfallsreichtum im technischen Bereich
(Finden neuer technischer Lésungswege)
Gutes Zahlengedéachtnis

(z.B. fur Preisverhandlungen mit Kunden)



Kenntnisse und Fertigkeiten

Notwendig:

Von den folgenden Kenntnissen und Fertigkeiten ist fiir die Berufsausbildung jeweils ein bestimmter
Mindestauspragungsgrad notwendig. Ein dariber hinausgehender (héherer) Auspragungsgrad ist
meist vorteilhaft.

Durchschnittliche Kenntnisse in Mathematik
(Bezugsgruppe: Personen mit mittlerem Bildungsabschluss)

Annédhernd durchschnittliche Leistungen in Deutsch, insbesondere Sicherheit in Rechtschrei-
bung, Satzbau und Ausdruck

(Bezugsgruppe: Personen mit mittlerem Bildungsabschluss)
Ausreichende Englischkenntnisse

(Lesefertigkeit zum Verstandnis englischsprachiger Betriebsanleitungen und Programmbe-
schreibungen)

(Bezugsgruppe: Personen mit mittlerem Bildungsabschluss)

Forderlich:

Kenntnisse in der Datenverarbeitung

Arbeitsverhalten

Notwendig:

Planvolle, systematische Arbeitsweise

(z.B. bei der Konzeption von anforderungsgerechten Systemlésungen und deren Einflihrung)
Genaue, sorgfaltige Arbeitsweise

(Vermeidung von Fehlern bei der Softwareentwicklung)

Umstellfahigkeit

(Einstellen auf geénderte Marktverhaltnisse und Winsche)

Anpassungs- und Kooperationsfahigkeit (Einordnung, Zusammenarbeit)

(Teamarbeit, Kooperationen mit Mitarbeitern anderer Abteilungen und Lieferanten)
Ordnungssinn

(Aktenablage bzw. logische Dateistruktur und Archivierung als Voraussetzungen fir eine effi-
ziente Organisation der Arbeit)

Zuverlassigkeit
(z.B. bei der Mitarbeit an termingebundenen Projekten)
Bereitschaft zur fachlichen Weiterbildung

(aufgrund der schnellen Veranderungen im IT-Sektor)
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Forderlich:

Verantwortungsbewusstsein

(Fehler kdnnen finanzielle Auswirkungen zur Folge haben)

Korperliche Eignungsvoraussetzungen

Normale Funktionstlichtigkeit und Belastbarkeit der Wirbelsaule, der Beine, Arme und Hande
Normale Finger- und Handgeschicklichkeit beiderseits

Normaler Tastsinn

Normales, auch korrigiertes Sehvermégen fir die Nahe und Bildschirmentfernung
Ré&umliches Sehvermdgen

Normales Farbensehen

Fur Sprachverstandnis ausreichendes Hérvermdgen

Normales Sprechvermégen

Normale Belastbarkeit der Psyche und des Vegetativums

Korperliche Eignungsrisiken

Bei folgenden kérperlichen Gegebenheiten sollte vor der Berufstatigkeit der Arzt/die Arztin eingeschal-
tet werden:

Funktionsstérungen und Belastbarkeitseinschrankungen der Wirbelsdule, der Arme, Hande
oder Beine

Fehlende Finger- und Handgeschicklichkeit beiderseits
Nicht korrigierbare Sehschwache fir die Nahe
Gestortes raumliches Sehvermdgen

Gestortes Farbensehen

Nicht ausreichend korrigierbare Horstérung

Erhebliche Sprachstérung

Erhebliche psychische und vegetative Stérungen
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